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HYVA IKAJOHTAMINEN EDISTAA HYVINVOINTIA
JA PIDENTAA TYOURIA

Tybelama on muuttunut entistd nopeammaksi ja vaativammaksi. Korostuneet
tehokkuus- ja tulosvaatimukset, jatkuva kiire seka jatkuva uusien asioiden
oppimisen tarve Kkoettelevat esimiesten ja tyontekijoiden jaksamista ja
hyvinvointia. Vuoden 2009 tydolobarometrin mukaan yli puolet palkansaajista
kokee tydnsa henkisesti rasittavaksi.

Juha Siltala kuvasi joitakin vuosia sitten kirjassaan "Tyodelaman
huonontumisen lyhyt historia” talouselaman ajautuneen hyperkilpailuun, jossa
tyot tehdaan tehtavan kannalta tehokkaimmalla, mutta ihmisen kannalta
kovimmalla tavalla. Monet myohemmat tutkimukset ovat antaneet tukea
Siltalan ndkemyksille. Tydpaikkojen kannustavuus, innovatiivisuus ja ilmapiiri
ovat heikentyneet, stressi ja uupumus seka erityisesti nuorten masennus ja
mielenterveysongelmat ovat lisdantyneet. TyoOpaikkojen huonon ilmapiirin
nahdaan johtuvan ennen kaikkea esimies- ja johtamistaitojen puutteesta.

Erityisen haasteen johtamiselle on tuonut suomalaista yhteiskuntaa ja
tyoelamaa kohtaava rakenteellinen muutos suurten ikaluokkien siirtyessa
elakkeelle. Vaeston ja tyovoiman ikarakenteen ja toimintaympariston
samanaikainen nopea muutos on suuri haaste seka yksildille, yrityksille etta
koko hyvinvointiyhteiskunnalle.  Yksiloiden osalta tassa muutoksessa on
erityisesti kysymys tyokyvyn ja osaamisen yllapitamisestad ja jaksamisesta,
yritysten osalta suurista henkilostdo- ja organisaatiomuutoksista ja koko
yhteiskunnan osalta nopeasti pahenevasta huoltosuhdeongelmasta.

Huoltosuhdeongelmaa yritetddn ratkaista maassamme miettimalla tallakin
hetkella eri tyoryhmissd keinoja, joilla tyollisyysastetta voidaan nostaa,
elakkeelle siirtymistd myohentdd ja tyouria pidentdd koko tyduran ajalta.
Valitettavasti tydelaman laatuun ja johtamiseen liittyvat kysymykset ovat
jddneet naissa tydryhmissa toistaiseksi aivan liian vahalle huomiolle.
Tyontekijdiden kannustaminen uusiin asioihin, uusien asioiden oppiminen,
tyopaikan hyvat vuorovaikutussuhteet ja keskindinen avoimuus seka
esimiehen hyva johtamistapa ovat tekijoitd, jotka vaikuttavat viimeisimman
tydolobarometrin mukaan mydnteisesti tyontekijoiden tydssa jatkamisaikeisiin.

Tyburien parantamiseen ja pidentamiseen tarvitaan hyvaa ik&johtamista.
Ikdjohtamisessa on kysymys ian ja ikasidonnaisten tekijoiden, mutta myos
erilaisuuden ja yksilollisyyden huomioon ottamisesta johtamisessa, tdiden
suunnittelussa ja organisoinnissa. Tavoitteena on, ettd jokainen tyontekija —
ikdaan katsomatta — voi kokea tyénsa mielekkaaksi, olevansa tydyhteisélle
arvokas ja saavuttaa hanelle asetetut tavoitteet.



Ikdjohtaminen on nuori kasite, jota vastaan on esitetty voimakastakin kritiikkia.
Tama Kkritiikki on johtunut suurelta osin siita, ettd ikdjohtamisessa on ajateltu
olevan kysymys vain ikaantyvien ja ikaantyneiden tyodntekijoiden aseman
parantamisesta. Hyva ikajohtaminen kohdistuu kuitenkin kaikenikdisiin, ottaa
huomioon eri-ikéisten erilaiset elaméntilanteet ja arvostaa ja hyddyntaa eri-
ikaisten erilaisuuden voimaa.

Hyvan ikdjohtamisen perustana ovat oikea tieto ikdantymisen vaikutuksista ja
oikeat ikdasenteet. Johdon asenteet vaikuttavat myés muiden asenteisiin.
Kielteiset asenteet ja  ennakkoluulot, jotka  johtuvat valtaosin
tietamattdmyydesta ja vanhoista, virheellisistd uskomuksista, ohjaavat
toimintaa, edistavat ikasyrjintaa ja ovat suurin este hyvalle ikdjohtamiselle ja
eri-ikaisten yhteistydlle.

Arvostettu johtamis- ja tydelaméaasiantuntija, professori Pauli Juuti totesi
eraassa kirjoituksessaan viime vuoden lopulla, etta ikajohtamiselle on nyt
yhteiskunnallinen tilaus. Mikali organisaatiot aikovat Juutin mukaan taistella
tyourien pidentdmisen puolesta, niiden on opittava ndkem&éan elama ihmisten
silmin ja kyettdva arvostamaan ihmisida ja heidan pyrkimyksidéan. Kylman
laskelmoivien systeemien tilalle tarvitaan hanen mielestdan entista
ihmiskeskeisempé&é henkilostdjohtamista.

Pauli Juutin ndkemyksiin on helppo yhtya. Eri-ikéisilla on erilaisia arvoja,
erilaista osaamista ja erilaisia odotuksia ty6tadan kohtaan elaman eri vaiheissa.
Nuoremmille saattaa olla tarked& heiddn omaa elamantilannettaan huomioiva
ja omia arvojaan ja uratoiveitaan tukeva johtamistapa. Vanhemmat toivovat
kokemuksensa arvostamista ja kunnioittamista ja yksilollisid ratkaisuja
jaksamisensa ja osaamisensa yllapitamiseksi.

EVA:n kevaalla julkaistu arvo- ja asennetutkimus kertoo eri sukupolvien
valisistd suurista asenne-eroista tyota kohtaan. Kun kaksi kolmasosaa yli 55-
vuotiaista pitaa tyota tarkeimpanéa osana ihmisen elaménsisaltéa, niin alle 36-
vuotiaista yhtd suuri osuus Kkiistda asian. Tybelamassa ja esimiestytssa
kannattaakin totuttautua siihen, ettd tyéelaméan uusi sukupolvi arvostaa yha
enemman vapaa-aikaansa, harrastuksiaan ja ystaviaan.

Saman tutkimuksen mukaan suomalaiset kaipaavat tyoelamaltd enemman
pehmeytta ja joustavuutta. Hyvan tydpaikan tarkeimpind ominaisuuksina
korostuvat tydyhteison hyva henki ja ilmapiiri, tydn mielenkiintoisuus seka
esimiehen innostavuus ja reiluus.

Hyva ikdjohtaminen edellyttdd esimiehilta monipuolisia esimiestaitoja,
erityisesti  hyvia tunneélytaitoja. Tunnedlyssa on kyse tunteiden
havaitsemisesta ja ymmartamisesta sekd omien ja ihmissuhteisiin liittyvien
tunnetilojen hallitsemisesta. Tunnedlyk&s johtaminen vaikuttaa monien
tutkimusten mukaan ratkaisevasti organisaation ilmapiiriin, hyvinvointiin seka
toiminnan tehokkuuteen ja tuloksiin.



Tunteita on pidetty aikaisemmin tydelamén haittatekijoing, jotka pitdd jattaa
tyon ulkopuolelle. Todellisuus on osoittautunut kuitenkin aivan toisenlaiseksi.
Tunteet ovat osa jokaisen tyopaikan arkea. llman tunteita ei ole toimintaa.

Erilaiset tunteet voivat olla tydyhteisédlle voimavara, mutta ne voivat olla myds
"myrkyllisia”. Positiivisessa ilmapiirissd luova ajattelu vapautuu, positiiviset
tunteet ja tyon ilo lisdavat inmisten energiaa, tarmokkuutta ja toimeliaisuutta,
edistavat oppimishalua ja vaikuttavat muutosten toteuttamiseen suotuisasti.
Negatiiviset tunteet, iloton ilmapiiri ja mielipaha heikentavét toimintakykya ja
imevat yksiloistd ja organisaatioista elinvoiman. Tunteet ovat tarttuvia ja
parhaiten ne tarttuvat johdon esimerkin voimasta.

Mikael Saarisen tekemén tutkimuksen mukaan suomalaisten esimiesten
tunnedlyosaaminen on kansainvaliseen aineistoon verrattuna keskimaaraista
huonompaa. Parhaimmillaan suomalaiset esimiehet nayttavat olevan
negatiivisten tunteiden ilmaisemisessa, heikoimmillaan positiivisten tunteiden
iimaisemisessa. Esimiesten ei koeta riittdvasti kannustavan tai antavan
myonteista palautetta johdettavilleen. Oman vaitostutkimukseni tulokset olivat
samansuuntaisia: suurin tunnealytaitojen kehittamistarve kohdistuu erilaisien
organisaatioiden esimiehilla inmissuhdejohtamisen taitoihin.

Hyvat tunnedlytaidot auttavat johtajaa ja esimiestd omien tunteidensa
hallinnassa, oman toimintansa johtamisessa, vuorovaikutussuhteissa seka
ristiriita- ja ongelmatilanteiden ratkaisemisessa. Ne auttavat hyddyntamaan
erilaisuutta, ndkemaan asiat toisten kannalta, elaytym&an ja tuntemaan
empatiaa. Tunnedlykas esimies ottaa huomioon tydpaikan erilaiset ja eri-
ikaiset ihmiset ja heidan yksilolliset tarpeensa osaamisen kehittAmisessa ja
téiden organisoinnissa. Han saa eri-ikdiset tyoskentelemdén yhdessa,
yhdistdmaan erilaista osaamista ja oppimaan toinen toisiltaan. Kannustava ja
innostava esimies luo positiivista ilmapiirid ja saa esiin jokaisen tydntekijan
parhaat kyvyt.

Jos esimieheltd puuttuu tunnedlya, tyontekijat tekevat vain sen, mik& on
rittdvaa, eivat sitd, mihin he todella pystyisivat. Tyontekijdiden arvostelu,
uhkailu ja kiitoksen panttaaminen johtavat motivaation ja ilmapiirin
murenemiseen. Huono ilmapiiri lannistaa, masentaa ja polttaa ihmiset
loppuun. Hyva tyGilmapiiri puolestaan edistdd henkiléston hyvinvointia,
parantaa motivaatiota ja tehokkuutta ja vaikuttaa merkittavasti tyourien
pidentdmiseen kaikissa ikdryhmissd, mik&d on ik&johtamisen suurin
yhteiskunnallinen haaste.

On kuitenkin muistettava, ettei organisaation hyvinvoinnista ja ilmapiirista
huolehtiminen ole vain esimiesten ja johdon asia. Jokainen voi osaltaan
vaikuttaa tybyhteisdnsa hyvinvointiin toimimalla yhteisten arvojen ja
pelisdantdjen mukaisesti, arvostamalla eri-ikdisten tyotovereiden erilaisia
mielipiteitd ja erilaista osaamista sekd kantamalla vastuuta omasta
jaksamisestaan, tyokyvystaan ja osaamisestaan.



